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Politica de calidad de Sadima, s.a.

La Direccién de Sadima, s.a. tiene como politica de calidad la comercializacion y el almacenamiento
de productos sidertrgicos tales como tubos, perfiles, redondos, productos planos que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes asi como los requisitos reglamentarios y legales aplicables a las
actividades anteriormente citadas. Para ello ha establecido y mantiene al dia un sistema de calidad
basado en la norma UNE EN ISO 9001 en su tltima edicién en vigor que hemos documentado en
este Manual de Calidad y que constituye el documento de partida y referencia respecto al resto de la
documentacion de calidad.

La direccion de Sadima, s.a. fija el compromiso para el cumplimiento con los requisitos del Sistema
de Gestion de Calidad, ademas de cumplir con los que la organizacién asume como propios, es decir,
proporcionar un servicio que satisfaga las necesidades de nuestros clientes bajo el auspicio de los
requisitos reglamentarios aplicables. Asimismo, Sadima, s.a. aspira a aumentar la satisfaccién de
nuestros clientes, a través de la aplicacion eficaz de nuestro sistema de Calidad, incluidos los
procesos para la mejora continua de la eficacia de este sistema.

La direccion de Sadima,s.a. asume el compromiso de establecer anualmente los objetivos de Calidad
de la Organizaci6n , con el fin de lograr un mayor grado de satisfaccién de nuestros clientes con los
servicios que les prestamos para conseguir la mejora continua y el aseguramiento de la conformidad
de nuestros productos con los requisitos del cliente y de los normativos y reglamentarios aplicables.

Se pretende lograr que nuestros clientes sigan manteniendo su confianza en nosotros . Ademas se
pretende lograr que el servicio que nos dan nuestros proveedores sea el mas adecuado a nuestras
expectativas para que no se produzca ninguna reclamacion por nuestra parte y que la confianza que
en ellos tenemos no desaparezca. Para Sadima, s.a. estos objetivos no son estaticos, es decir, se van
modificando revisando seglin se analicen los resultados obtenidos por los indicadores que la
organizacion utiliza o segin se analice la informacion recabada por otros medios que la organizacién
pueda considerar como oportunos para tal efecto.

Sadima, s.a. asume el compromiso de difundir esta Politica de Calidad, ademas de hacerla entendible
a todo su personal, mediante la distribucién de este Manual, entre otros medios. Esta Politica de

Calidad debe ser también conocida por nuestros clientes y proveedores.

Esta Politica de Calidad es revisada segun sea conveniente para lograr su continua adecuacion a las
necesidades de Sadima, s.a.

Fdo Gerente de Sadimy, s.a. fecha 20/05/2024




